'/ GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

9 REPUBLICA
PORTUGUESA

PLANO DE ACAO

Nome da entidade formadora

Escola Profissional Nossa Senhora do Perpétuo Socorro

Morada e contactos da entidade formadora
Rua de Costa Cabral, 120- 128

4200-208 Porto

Telefone: 22 5095043

secretaria@epps.edu.pt

Nome, cargo e contactos do responsdvel da entidade formadora
Dra. Maria Joana Macedo Veiga Dias Portal — Diretora Pedagogica

dir.pedagogica@epps.edu.pt Telefone: 22 5095043

(Inserir, a partir da pagina seguinte, o Plano de Agdo para o alinhamento com o Quadro EQAVET, datado
e assinado, considerando na sua elaboragdo as orienta¢des presentes no Guia para o Processo de
Alinhamento com o Quadro EQAVET, ANQEP, |.P., 2018)
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? REPUBLICA ANQEP '/ GARANTIA DA CQQUALIDADE

PORTUGUESA N Eo NA EDUCAGAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL
ENSING PROFISSIONAL,

Indicador 4a (EQAVET): Taxa de conclusao dos cursos

Meta

Histérico ‘
201472017 2015/2018 2017/2020
60,3 % 51,4 % 52,9%
Objetivos especificos:
1 Reduzir abandono escolar;

2 | Melhorar o sucesso escolar;

3 | Promover estratégias para a conclusdo do curso no tempo previsto;

4 Fortalecer o relacionamento com os Encarregados de Educagdo.
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2018/2021
55 %
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REPUBLICA ANQEP '/ GARANTIA DA CQQUALIDADE

PORTUGUESA AGENCIANNCIONAL NA EDUCAGCAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, | P

Objetivo especifico n? 1: Reduzir o abandono escolar

Meta a atingir: Diminuir em 3% a taxa de desisténcia dos alunos no préximo triénio

Historico Meta
2014/2017 2015/2018 2017/2020 2018/2021
30 % 37 % 31% 28 %
Mecanismos de Operacionalizagao Agentes de Indicadores de Monitorizacdo Prazo de
Operacionalizagdo Avaliacdo/Evidéncias Timing Responsdvel | Implementacio
1) Identificar e registar madulos em atraso, Diretor de Turma; Registo de contactos com Diario Diretor de Triénio
faltas de assiduidade, registo de Coordenador dos Pais/EE; Atas dos Conselhos Turma
ocorréncias disciplinares, situagdo DT; Docentes; de Turma e dados estatisticos Psicéloga
socioecondmica das familias. Pais/EE; Assistentes
2) Comunicar aos Encarregados de administrativos e
Educacdol(EE) no caso de exceder n? de CPCl.
faltas;

3) Acompanhamento pelo DT, coordenador
dos DT e docentes Reunifes com Pais/EE,
Encaminhamento e intervengdo da CPCJ.
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'/ GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCACAO E FORMACI-\O PROFISSIONAL

Objetivo especifico n? 2: Melhorar o sucesso escolar

Meta a atingir: Diminuir 2 % o nimero de médulos em atraso por ano/turma

Histérico

2019/2020
11,2 %

Mecanismos de Operacionalizacdo Agentes de Indicadores de
Operacionalizacdo Avaliacdo/Evidéncias

1) Diversificar estratégias de ensino e
instrumentos de avaliagdo.

2) Promover o desenvolvimento de
competéncias transversais atraveés
da realizacao de atividades
multidisciplinares.

3) Proporcionar aulas de apoio e
acompanhamento aos alunos com
dificuldades.

4) Realizar o questionario de satisfagao
dos alunos relativamente a
frequéncia do curso/escola e
tratamento dos dados

Escola Profissional Perpétuo Socorro

| Meta

2020/2021 ‘

‘ 0%

Docentes /
Formadores
Diretores de Turma
Coordenadores
curso

Grelhas de Avaliagao
Modular, Balangos
trimestrais das
Direcoes de Curso,
Relatorios das aulas
de apoio;
Questionarios de
satisfagao dos alunos

3/13

Timing

Monitorizacdo
Responsavel

Conselhos
de Turma

Final dos
trimestres
Letivos,
apos os
momentos
de
avaliagao
extraordina
ria e
sempre no
final do
ano letivo

Prazo de
Implementagdo

Anual
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REPUBLICA ANQEP '/ GARANTIA DA CQQUALIDADE

PORTUGUESA AGENCIANACIONAL NA EDUCAGAO E FORMACAO PROFISSIONAL

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, | P

Objetivo especifico n? 3: Promover estratégias para a conclusdo do curso no tempo previsto

Meta a atingir: Aumentar 2 % a taxa de conclusao no tempo previsto

Histdrico Meta
201472017 2015/2018 2017/2020 2018/2021
50,8 % 48,6 % 52,9 % 55 9%
Mecanismos de Operacionalizagdo Agentes de Indicadores de Monitorizagdo Prazo de
Operacionalizagdo Avalia;ﬁofEuldEndas Timing Responsavel Implementagdo
Realizar os momentos de avaliagdo Pautas
e recu peracén modular necessarios, - Diretor de Turma; trimestrais, Diretor de
de acordo com o estipulado no - Encarregados de - Listagem de Trimestral Turmae
Regulamento Interno. Educagao modulos em Coordenad trienio
2) Planificar as aprendizagens de - Diregao atraso; or de
acordo com o ritmo individual e Pedagdgica - Registos das Curso
estilos de aprendizagem dos alunos - Professora de recuperagoes
(diferenciagdo pedagdgica). ensino especial e modulares;
psicologa - Balangos
trimestrais das
Diregdes de
Curso
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REPUBLICA ANQEP '/ GARANTIA DA CQQUALIDADE

PORTUGUESA AGENCIANACIONAL NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, | P

Objetivo especifico n? 4: Fortalecer o relacionamento com os Encarregados de Educagao

Meta a atingir: Aumentar a frequéncia de contacto para maior envolvimento dos EE

Histérico Meta
201972020 202072021
35 % 40 %%

Mecanismos de Operacionalizagdo Agentes de Indicadores de
Operacionalizagdo | Avaliagdo/Evidéncias

1) Manter o sistema de acesso pelos EE a plataforma

Codevision que permite acesso a faltas, notas, - Diretor de Turma;

processos disciplinares, etc.; - Encarregados de  -% de presencas do EE
2) Manter a reunido inicial de abertura de ano letivo & Educagao nas reunides trimestrais
as reunides trimestrais de entrega de avaliagbes - Diregao com os respetivos
como momento privilegiado de relacionamento com Pedagogica Diretores de Turma
os EE: -erificar a realizacao da
3) Estabelecer, sempre que necessario, contactos atividade anual prevista.

telefonicos. presenciais ou reunides via
videoconferéncia com os EE, registando cada
contacto;

4) Flexibilidade no horario de atendimento aos EE;
5) Realizar pelo menos um evento anual da escola
gue seja aberto efou direcionado a participagdo dos
EE;
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Monitorizagdo

Timing

Diario,
trimestral &

Anual

Responsavel

- Diretor de
Turma;

Prazo de
Implementacdo

Anual
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'/ GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCAGAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Indicador 5a (EQAVET): Taxa de colocagao dos diplomados apds conclusao dos cursos

¥ REPUBLICA
PORTUGUESA

Histdrico *
Meta
2014/2017 2015/2018 2017/2020 2018/2021
78,9 % 55,6 % 70 % 73%

Objetivos especificos

g Reforgar as redes e as parcerias com as empresas da regido, intensificando as dinamicas de trabalho colaborativo escola-meio;
6 Apoiar os alunos no prosseguimento dos estudos;
Apoiar os alunos na procura de emprego.

* Alunos no mercado de trabalho + Alunos que prosseguiram estudos
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REPUBLICA ANQEP '/ GARANTIA DA CQQUALIDADE

PORTUGUESA PARAA QUALFICACAO £ O NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL
ENSINO PROFISSIONAL, | P

Objetivo especifico n? 5: Reforgar as redes e as parcerias com as empresas da regido, intensificando as dinamicas de trabalho colaborativo escola-meio;

Meta a atingir: Iniciar um processo de inser¢ao de alunos em estdgios profissionais

Mecanismos de Operacionalizacdo Agentes de Indicadores de Monitorizacdo Prazo de
Operacionalizagdo Avaliagdo/ Timing  Responsavel Implementagdo
Evidéncias
1) Continuar a organizar visitas Diretores de Curso 1) O nimero de - Avaliagdgo Coordenadorde Trignio
de estudo as empresas das e Formadores das gessdes técnicas intermédia Curso
diferentes areas; disciplinas técnicas reglizadas por ano; no final de
2) Estabelecer novas parcerias 2) Relatdrios e cada periodo Diretor de
com empresas da regido. guibes das visitas  letivoeuma Turma
de estudo avaliagao
realizadas; anual no
3) Numero de final do ano
protocolos letivo
assinados com as
empresas.
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REPUBLICA ANQEP '/ GARANTIA DA CQQUALIDADE

PORTUGUESA AGENCIANNCIONAL NA EDUCAGCAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, [P

Objetivo especifico n? 6: Apoiar os alunos no prosseguimento dos Estudos

Meta a atingir: Aumentar 1 % a taxa de alunos que prosseguem os estudos

| Histdrico Meta
2014/2017 2015/2018 2017/2020 2018/2021
18,4 % 41,7 % 41 % 42%

Mecanismos de Operacionalizacdo Agentes de Indicadores de Monitorizacdo Prazo de
Operacionalizacdo Avaliagdo/Evidéncias Timing  Responsavel Implementagdo
1) Apoio dos DT no que concerne a - OT; 1) Registo sumariodas - Anual - Coordenadores de - Triénio
infarmagdes sobre acesso ao = Ex-alunos- sessdes. Curso, Diretores de
ensino superior, nomeadaments - Psicologas Centro 2)  Protocolos com as Curso
prazos de inscrigdo, tipos de Qualifica entidades
cursos, apresentagio de diferentes
tipologias de cursos

2) Sessoes com ex-alunos que
testemunham o seu percurso no
prosseguimento dos estudos

3) Sessoes organizadas pelo Centro
Qualifica relativamente ao
prosseguimento de estudos
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REPUBLICA ANOEP '/ GARANTIA DA CQQUALIDADE

PORTUGUESA AGENCIANCH ON"L NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, [P

Objetivo especifico n? 7: Apoiar os alunos na procura de emprego

Meta a atingir: Diminuir 2% a taxa de alunos a procura de emprego

| Historico | ‘ Meta
2014/2017 2015/2018 2017/2020 2018/2021
26,3 % 22,2 % 23,9% 22%
Mecanismos de Agentes de Indicadores de Monitorizacdo Prazo de
Operacionalizagdo Operacionalizagdo Avaliacdo Timing  Responsavel Implementagdo
Realizar sessdes por turma - Docentes da Area 1) Registo da = Anual - Coordenadores de - Triénio
de finalistas sobre técnicas de Integragéo e Inglés, realizagdo das Curso, Diretores de
de procura de emprego Psicdloga, técnicos do sessdes de técnicas Curso
dinamizada por Psicdloga ou |EFP de procura de
docente da Area de emprego e das
Integracao; entrevistas de
2) Elaboragao dos CV (em Emprego nos
portugués nas aulas de Area sumarios digitais da
de Integragdo, em Inglés nas disciplina de Area
aulas desta disciplina); de integragao,;
2) Os CV dos alunos
do 3° ano.
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REPUBLICA ANQEP '/ GARANTIA DA CQQUALIDADE

PORTUGUESA AGENCIANNCIONAL NA EDUCAGCAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, | P

Indicador 6a (EQAVET): Taxa de empregabilidade na drea de formacgao

Histdrico Meta
2014/2017 2015/2018 2017/2020 2018/2021
36,8% 36,1% 30% 35%

Objetivo especifico n? 8: Adequar o perfil do aluno ao perfil do local de estagio, tentando potenciar ao maximo a sua empregabilidade;

Meta a atingir: Aumentar 5% a taxa de alunos empregados na area de formacgao;

Mecanismos de Operacionalizagio Agentes de Indicadores de Monitorizagao Prazo de
Operacionalizagio Avaliagio/Evidéncias Timing Responsavel Implementagao

1) Elaborar o perfil técnico dos alunos - Diretores de Turma - Resultados da - Avaliagdo no - Coordenadores - triénio
& das Entidades de FCT; e Coordenadores de recolha de dados final dos de Curso, Diretores
2) Analise das avaliagbes de FCT & Curso & Professores efetuada as Turmas  periodos de de Turma
dai retirar conclusdes em nome de  Acompanhantes de finalistas respeitantes realizagio de
uma melhoria continua. FCT aos dois periodos de FCT
3) Analise dos inguéritos realizados estagio efetuados e
aos alunos no final de estagio ( aos inquéritos
presentes nas cadernetas de realizados aos
estagio); alunos no final do
estagio
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REPUBLICA GARANTIA DA (I UALIDADE
PORTUGUESA ANQEP !ll >

AGENCIANNCIONAL NA EDUCAGCAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, | P

Indicador 6b3 (EQAVET) : Satisfagao dos empregadores

| Historico*® Meta
2014/2017 2015/2018 2017/2020 2018/2021
35% 58,3% 38% 50%

* - Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores

Objetivo especifico n2 9: Intensificar a relagdo da escola com as empresas/entidades empregadoras de forma a permitir uma maior amostra
relativamente aos resultados de satisfacdo dos empregadores

Meta: Aumentar 10 % o nimero de avaliagdes aos diplomados empregados pelos empregadores

Mecanismos de Operacionaliza¢do Agentes de Indicadores de Monitorizacdo Prazo de
Operacionalizagdo | Avaliagdo/Evidéncias Timing Responsavel Implementacdo

1) Realizar anualmente os - Diretores de - Tratamento dos - Awaliagdo - Coordenadores - triénio
inquéritos de satisfacdo aos Curso e Professores dados recolhidos em  anual de Curso, Diretores
empregadores dos ex-alunos; Acompanhantes de sede dos inquéritos de Curso

FCT realizados;
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REPUBLICA ANQYEP '/ GARANTIA DA CQQUALIDADE

PORTUGUESA actuoaacon, ¥ NA EDUCAGCAO E FORMAGAO PROFISSIONAL
ENSINO PROFISSIONAL, | P

7%

Formagao em Contexto de Trabalho

Obijetivo especifico n? 10: Manter/ melhorar a média global da FCT para promogio da empregabilidade nas entidades acolhedoras de estagio;

Meta a atingir: Manter a média global de FCT de 17 valores

Histdrico Meta
2019/2020 2020/2021
17 valores 17 valores
Mecanismos de Operacionalizagdo Agentes de Indicadores de Monitorizagdo Prazo de
Operacionalizagdo Avaliacdo Timing Responsavel Implementacio
1} Analisar as avaliagdes - Diretores de - Resultados da - Avaliagéo - Coordenadores - triénio
constantes do modelo de Curso e recolha de no final dos de Curso,
avaliacao de estagio preenchido Professores dados efetuada periodos de Diretores de
pela entidade de FCT; Acompanhantes as Turmas realizagdo de Curso
2} Proceder a recolha das de FCT finalistas FCT
sugestdes e/ou recomendagbes respeitantes aos
apresentadas pelos parceiros; dois periodos de
estagio
efetuados.
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PoRTUGUESA ANGREP ,/

AGENCIA NACIONAL

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, [P

Objetivo especifico n? 11:

GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGCAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

Marketing e Publicidade

Gerar visibilidade/reconhecimento da Escola Profissional para aumentar a procura de formandos

Meta a atingir: Aumentar para 18000 o numero de visualiza¢g6es do site e para 5000 o n2 de seguidores nas redes sociais no préximo ano.

Historico

2019/2020
12168 acesso ao site

Mecanismos de Operacionalizagdo Agentes de Indicadores de
Operacionalizacdo | Avaliacdo/Evidéncias Timing

1) Divulgar nas redes sociais e
site as atividades e projetos
escolares;

Escola Profissional Perpétuo Socorro

- Webmaster;
Diretora

Pedagogica;
- Wisepirates

2020/2021
18000 acesso ao site
5000 seguidores redes sociais

- Resultados
estatisticos

13/13

- Mensal

Monitorizacdo
Responsavel

- Webmaster

Prazo de
Implementagdo

- Anual
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